coprm WA STERM

REGION DE MURGCIA I NTE RS I N . l cAL

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE COLEGIO OFICIAL
DE PSICOLOGIA DE LA REGION DE MURCIA, Y EL SINDICATO
STERM PARA DESARROLLAR UN PROYECTO DE INVESTIGACION
CON EL OBJETO DE CONOCER EL MALESTAR PSICOLOGICO DEL
PERSONAL DOCENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA.

PREAMBULO

Kl docente es un colectivo profesional expuesto a diversas variables de riesgo
y factores que contribuyen a que dicho colectivo sea uno de los que mas estres
laboral manifiesta (Martinez- Ramon et al., 2023). Se frata de un sector
vulnerable a presentar altos niveles de estrés por las condiciones asociadas al
puesto de trabajo que desempena. La cronificacion del estrés va unida a otro
tipo de problematicas mas severas como la aparicion del sindrome de estar
quemado, caracterizado por alto agotamiento emocional, alta
despersonalizacion y baja realizacion profesional simultaneamente. Por
estudios previos, se sabe que, aproximadamente, entre una de cada cuatro y
una de cada cinco personas que se dedica a la labor docente presenta altos
niveles, en alguna de dichas dimensiones (Carmona y Munoz, 2021; Seibt y
Kreuzfeld, 2021). Itl analisis de los perfiles mas propensos a presentar
burnout y estrés cromico son aquellos definidos por el género femenino con
un amplio abanico de edad que va de los 31 a los 60 anos (Guan, 2020). Hsto
también nos hace plantear la gran variabilidad que existe no solamente en
cuanto al género sino también en cuanto a la edad. Por ello, la inclusion de
variables sociodemograficas en este proyecto resulta pertinente para analizar
la problematica en su conjunto y obtener datos sobre la situacion actual que
esta, viviendo el personal docente. Otros factores que también deben ser
considerados para conocer el malestar docente son la ansiedad y la depresion,
las cuales también estan presentes en este colectivo profesional de manera
preocupante (Mora et al., 2021).

Tras la pandemia, el personal docente se ha sentido muy presionado por los
grandes cambios a los que ha tenido que hacer frente: nuevas metodologias,
horarios, problemas comportamentales en el ambito escolar, exigencias
burocraticas, atencion a estudiantes en situacion de vulnerabilidad, ete.
Algunos elementos estaban ya presentes antes de 1la COVID-19 y otros nuevos
han surgido, suponiendo un fuerte catalizador de los factores de riesgo (Liu
et al., 2021).
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Kl modo de afrontar los problemas y los recursos de cada persona son
variables que influyen en la gestion del estrés, sus niveles y las consecuencias
que este puede causar sobre el individuo, motivo por el cual es preciso estudiar
en su conjunto cuales son las principales estrategias que el personal docente
puede poner en marcha para lidiar con sus problemas diarios (Karakus et al.,
2021).

A modo de introduceion al proposito y estructura de este proyecto, el objetivo
de esta investigacion es analizar cual es la situacion actual del personal
docente  identificando las  principales variables  psicologicas y
sociodemograficas que pueden estar asociadas al malestar docente desde la
perspectiva de género. Para ello, se seleccionara una muestra de docentes de
etapas no universitarias tratando de que exista representacion entre mujeres
y hombres, tipo de centro educativo y ubicacion, y procurando asegurar la
mayor representatividad posible de un colectivo sin duda heterogéneo. Los
resultados pueden ser de utilidad para disehar protocolos y programas de
prevencion e intervencion ajustados a la situacion actual, asi como par:
proponer politicas que visibilicen e intervengan precozmente sobre este
colectivo profesional.

Y con tal fin,

HEm Murcia, a 3 de junio de 2024

REUNIDOS

De una parte, el Colegio Oficial de Psicologia de la Region de Murcia (en
adelante COPRM), con domicilio social en ¢/ Almirante Churruea, 1- 30007
Murcia, y CIT Q3000241D debidamente representada en este acto por su
Decana, Dona Maria Huster Martinez y de acuerdo con las atribueciones que
tiene conferidas en el articulo 52.n) de los Estatutos vigentes del COPRM.

De otra parte, SINDICATO DIE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
DE LA ENSENANZA DE LA REGION DE MURCIA-LA
INTERSINDICAL, provisto de CIF G-30.213.474 y con domicilio en RRonda
de Garay, 16 1°'B C.P.: 30.006 MURCIA debidamente representada en este
acto por D. VLADIMIR SOLA GARCITA, y de acuerdo con las atribuciones
que tiene conferidas en el articulo 21 de los Iistatutos del sindicato.

Ambas partes, en la representacion legal que ostentan y reconociéndose plena
capacidad juridica para obligarse acuerdan formalizar el presente Convenio
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y a tal efecto,
EXPONEN

I

Que el docente es un colectivo profesional expuesto a diversas variables de
riesgo y factores que contribuyen a que sea uno de los que mas estrés laboral
manifiesta, tal como avala el elenco de investigacion, por las condiciones
ambientales a las que se encuentra sometido. La cronificacion del estrés va
unido a otro tipo de problematicas mas sceveras como la aparicion del
sindrome de estar quemado, caracterizado por alto agotamiento emocional,
alta despersonalizacion y baja realizacion profesional simultaneamente.
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Es conveniente analizar cual es la situacion actual del profesorado,
identificando las principales variables psicologicas y sociodemograficas que
pueden estar asociadas al malestar docente desde la perspectiva de género.

I

Los resultados pueden ser de utilidad para disefiar protocolos y programas de
prevencion e intervencion ajustados a la situacion actual, asi como para
proponer politicas que visibilicen ¢ intervengan precozmente sobre este
colectivo profesional.

CLAUSULAS

PRIMERA. FINALIDAD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

La finalidad del proyecto de investigacion es la realizacion de un estudio
sobre la condicion laboral y el malestar psicologico del personal docente para
conocer la situacion actual del mismo en la Region de Murcia, y proponer
lineas de actuacion que proporcionen a los docentes recursos que potencien
sus estrategias de afrontamiento y promuevan el bienestar psicologico.

SEGUNDA. DENOMINACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
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E1 presente proyecto de investigacion se denominara “Entre la Tiza y la
Pizarra Digital: Un Estudio sobre la Situacion Laboral y el Malestar
Psicologico en el Personal Docente .

TERCERA. OBJETIVOS.
3.1. Objetivo general de la investigacion.

Analizar la situacion actual del personal docente a través de la identificacion
de variables psicologicas y sociodemograficas relevantes en el malestar
docente. Del mismo modo, proponer lineas de actuacion que proporeionen al
personal docente recursos que potencien sus estrategias de afrontamiento y
promuevan el bienestar psicologico.

3.2 Objetivos especificos de la investigacion.
a) Identificar factores sociodemograficos de riesgo:

o Analizar la influencia de variables sociodemograficas como
género, edad y tipo de centro educativo en el malestar docente.

b) Evaluar el impacto de la burocracia sobre el bienestar psicologico
docente:

o Investigar el impacto de la burocracia en el bienestar psicologico
del personal docente, examinando la relacion con el nivel de
estrés, sintomatologia depresiva, ansiedad y horas dedicadas a
tareas administrativas.

¢) Analizar la exposicion a situaciones de agresion:
o Hxaminar la frecuencia y tipologia de sitnaciones de agresion

verbal, fisica, sexual y ciber agresiones, identificando factores
como género de la persona agresora y de la agredida.

d) Explorar las relaciones de género:

o Investigar las diferencias en la percepcion de autoridad, la
conciliacion y el impacto del techo de cristal en el malestar
docente entre profesionales de ambos géneros.

4
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e) Proponer estrategias de afrontamiento:

o Desarrollar recomendaciones y estrategias concretas para,
mejorar las habilidades de afrontamiento del personal docente |
y promover su bienestar psicologico (niveles bajos en .
sintomatologia depresiva y ansiedad).

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.
El COPRM asume los siguientes compromisos:

1) Colaborar en el disefio y desarrollo del estudio.

2) Realizar un informe final de resultados pudiendo hacer difusion y
divulgacion de los mismos (a traves de contribuciones a Congresos, Jornadas,
Mesas Redondas, Simposios u otros eventos cientificos o téenicos, asi como
otro tipo de trabajos tales como articulos o capitulos de libro). La difusion
del informe podra realizarse en la Consejeria de Hducacion u otras unidades |
de la administracion regional interesadas, la Asociacion de Directivos de |
Secundaria (ADES), el Conscjo General de la Psicologia, otros Colegios '
Profesionales, Administraciones Puablicas, Ayuntamientos u otras

Consejerias, respetando el anonimato de las personas participantes.

3) Plantear acciones de mejora.

El Sindicato STERM asume los siguientes compromisos:

1) Colaborar en el desarrollo del estudio.

2) Daxr a conocer la existencia del estudio entre el personal docente.

3) Facilitar la encuesta telematica para su cumplimentacion entre el personal
docente.

4) Divulgar y difundir los resultados que recoja el informe elaborado.

5) Plantear acciones de mejora.

QUINTA. PLAN DE TRABAJO.
Se establecen como hipotesis de 1a investigacion (HD):
1. H1: Existe una correlacion significativa entre la cantidad de horas

dedicadas a tarcas burocraticas y el nivel de estrés experimentado por
el personal docente.
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H2: Kl género de la persona agresora y de la persona agredida influira
en la percepeion de autoridad y el impacto psicologico de las
situaciones de estres.

3. H3: La exposicion a situaciones laborales estresantes tendra un efecto
negativo en la calidad pedagogica y el bienestar psicologico del
personal docente afectando a sus niveles de ansiedad y a otros factores
negativos.

4. TI5: La implementacion de estrategias de afrontamiento especificas se
asociard inversamente con el impacto negativo ante factores como la
burocracia y la exposicion a situaciones laborales estresantes.

SEXTA. METODO DE TRABAJO.

Investigacion de enfoque cuantitativo principalmente y de diseno ex post
facto, que se podra completar con informacion cualitativa. Tos cuestionarios
seran administrados de manera telematica por el sindicato STERM
utilizando una plataforma online. T participacion serd voluntaria,
confidencial y anonima, basandonos en las directrices del Protocolo de
Helsinki de experimentacion con humanos. Los datos se utilizaran con fines
de investigacion exclusivamente.

Bl destinatario del proyecto de investigacion es el personal docente de las
diversas etapas y ensenanzas educativas no universitarias: infantil, primaria,

secundaria, y bachillerato.

Y las variables que se tendran en cuenta seran:

1. Kl contexto sociodemografico:
e (Género
o Hdad

o [istado civil

o Descendientes

o Personas a cargo

o Tipo de centro educativo

o Fondos (pablicos, privados, concertados)

o Localidad

o Ratio estudiante-docente

e Proporcion de alumnado de origen migrante
e Asignaturas que imparte
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2. Experiencia Laboral:
e 'Tipo de contrato
o llorario de trabajo

3. Burocracia y Estrés:
o IHorasisemanales dedicadas a tareas burocraticas
o Iistrés generado por tareas burocraticas

4. Relaciones de Género y Autoridad:
o (onciliacion
e Techo de eristal en secundaria
o Pertenencia al equipo divectivo
o Diferencias de autoridad por género

5. Bienestar y Salud Mental:
o Consumo de psicofarmacos
o Pérdida de sentido de pertenencia
e Apoyo social percibido
o Hstrategias de afrontamiento
o Tecnoestrés, Burnout, Sintomatologia depresiva y ansiogena,

Analisis de datos
Andlisis descriptivo e inferencial. Paquete estadistico SPSS version 28,

SEPTIMA. DURACION DEL PROYECTO Y CALENDARIO DE
EJECUCION, Y EXTINCION.

A) Hl plazo de ejecucion del presente proyecto sera el necesario para llevar a
cabo el presente proyecto de investigacion abarcando 18 meses prorrogables
desde la firma del convenio.

B) [l calendario de la cjecucion del presente proyecto sera el siguiente:
investigacion anual prorrogable al finalizar el plazo si ninguna de las partes
informa de lo contrario. Las fases seran las siguientes:

-Fase 1. Disefio y recogida de datos, de junio a noviembre de 2024
R\ -TFase 2. Analisis de los datos y discusion, de diciembre a marzo 2025.

-Tase 3. Elaboracion de un informe, de abril a junio 2025.
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-Tase 4. Difusion, a partir del momento en que el informe esté disponible,
siendo una fecha prevista la de julio-octubre de 2025.

() No obstante, el presente convenio, podra extinguirse por las siguientes
causas.

a) Por el transcurso del plazo de duracion previsto, siempre que no exista
prorroga por acuerdo entre ambas partes.

b) Por previa denuncia de alguna de las partes, que debera ser comunicada a
la otra con una antelacion minima de un mes a la fecha en que vaya a
darse por finalizado.

¢) Por mutuo acuerdo, imposibilidad sobrevenida de cumplir los
compromisos adquiridos o fuerza mayor.

d) Por resolucion del mismo, que podra venir motivada por el
incumplimiento de alguna de sus clausulas,

e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

) Por no alcanzar un acuerdo en cuanto a los costes que pudicran generarse
para financiar el proyecto de investigacion en la Comision Mixta, en su
caso.

SEPTIMA. COMISION DE SEGUIMIENTO.
A los efectos de coordinar el proyecto de investigacion se designa, como

Con el fin de concretar las acciones especificas que se desarrollaran en el
presente convenio, asi como realizar el adecnado seguimiento, coordinacion,
control e interpretacion del mismo, y cualquier otra funcion que en el mismo
se atribuya, se constituird una Comision Mixta de Seguimiento que estar
formada por dos representantes designados por la Junta de Gobierno del COP
RM y dos representantes designados por el Secretariado del SINDICATO
STHERM.

La Comision sera el organo de seguimiento y evaluacion de las actuaciones
realizadas en el marco del presente Convenio y se reunira cuantas veces sea
necesario para garantizar la correcta marcha de la colaboracion entre ambas
entidades, estableciéndose con caracter minimo obligatorio de una reunion
trimestral.
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La Comision de seguimiento también determinara con precision y segun
corresponda las actividades a desarrollar, las obligaciones de cada una de las
partes, el personal involucrado, instalaciones, el programa y el calendario de
trabajo, debiendo velar por la resolucion de posibles controversias.

Las actuaciones determinadas por la Comision de Seguimiento habran de ser
aprobadas por el organo competente de cada una de las instituciones
firmantes, por lo que las mismas tendran en su caso consideracion de meras
propuestas.

No obstante, las partes firmantes podran modificar los términos del presente
Convenio en cualquier momento, de mutuo acuerdo, mediante la firma de una
adenda al mismo, previo informe de la Comision Mixta de Seguimiento.

OCTAVA. FINANCIACION DEL PROYECTO.

No esta previsto que la puesta en marcha y desarrollo del presente proyecto
de investigacion ocasione costes economicos. Si no obstante los hubiere, seran
con cargo exclusivo a presupuesto ex profeso a cargo de ambas partes de modo
igual, después de propuesta de la Comision Mixta de Seguimiento, y
aprobacion de la misma por el organo competente de cada una de las
instituciones firmantes.

Las actuaciones previstas en este convenio no daran lugar a contraprestacion
economica alguna entre las partes firmantes.

NOVENA. INFORME FINAL

K1 COP RM claborara un informe final con las conclusiones que se extraigan
de este proyecto, lo cual sera de utilidad para perfilar las caracteristicas del
personal docente que se encuentra bajo determinadas condiciones de estres, &
partir de las cuales se podran disehar propuestas de mejora que faciliten el
bienestar psicologico. Este estudio ayudara a promover iniciativas que
mejoren y sostengan el bienestar psicologico del profesorado.

Kl informe final sera facilitado al Sindicato STERM pudiendo también ser
facilitado a Organismos y Entidades Oficiales y Pablicas relacionadas con el
entorno escolar, una vez transcurrido el plazo de un mes desde su recepeion
por parte de STERM. Algunos organismos a los que se podra facilitar el
informe son, la Consejeria de Hducacion u otras unidades de la
administracion regional interesadas, la Asociacion de Divectivos de
Secundaria (ADES), asi como el Conscjo General de la Psicologia, otros

9
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Colegios Profesionales, Administraciones Piblicas, Ayuntamientos u otras
Consejerias y entornos académicos, cientificos y divalgativos (Congresos,
Mesas Redondas... tal como se expuso en el punto CUARTO) para su
aprovechamiento anicamente con fines de investigacion, docencia,
divulgacion cientifica, o planificacion de las politicas pablicas.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD EN EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION.

Los intervinientes conceden con caracter general la calificacion de
informacion reservada, a la obtenida en aplicacion de este convenio sobre las
materias objeto de éste, por lo que asumen de buena fe el tratamiento de
restriceion en su utilizacion por sus respectivas organizaciones, a salvo de su
uso para el destino o finalidad pactada en su divulgacion autorizada.

Asi mismo, las personas afectadas por el convenio, estan obligadas a no
difundir a terceros y a guardar absoluta reserva de los temas, materias o
informaciones, a los que tuvieran acceso, directa o indirectamente, como
consecuencia de su colaboracion, inclusive una vez finalizada ésta.

Toda la documentacion relativa al proyecto de investigacion sera tratada con
arreglo al Reglamento (UE) n® 2016/679 del Parlamento europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 de Proteccion de Datos (RGPD), asi como a la
ley Organica 32018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, asi como a otra normativa que le sea de
aplicacion.

Los cuestionarios que recaben informacion cuantitativa anonima deberan
asegurar que no es posible la reidentificacion de la persona participante a
traves de los datos obtenidos con sus respucstas.

En el caso de que se llegue a recabar informacion cualitativa, cada
participante deberd firmar un consentimiento informado. Cada uno de ellos
estara identificado mediante un codigo, es decir, un nitmero de estudio tinico
de identificacion, de manera que no se incluya informacion que pueda
identificarlo, y solo ella psicologo/a responsable de la entrevista
correspondiente pueda identificarlo de manera dirvecta. Por lo tanto, la
identidad de los datos no sera revelada a ninguna otra persona salvo cuando
asi se requiera legalmente o en caso de riesgo grave.

Los DPD de ambas entidades podran acceder para comprobar los datos
personales y el cumplimicnto de las normas de buena practica (siempre

10
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manteniendo la confidencialidad de la informacion), y para la elaboracion
de la correspondiente Evaluacion de Impacto si fuera necesaria.

Los participantes en el estudio tendran derecho al acceso, modificacion,
oposicion, cancelacion de datos, asi como a limitar el tratamiento de datos
que sean incorrectos, solicitar una copia o que se trasladen a un tercero
(portabilidad) los datos que hubieran facilifado para el estudio. Para
cjercitar sus derechos, los participantes deberan dirigirse a la Delegada de
Proteccion de Datos Maria Herrera Mira de Orvduia en la siguiente
direccion: dpd@cop.es

Uso posterior de los datos. Una vez finalizado el analisis, los datos seran
archivados. Se considerara licita y compatible la reutilizacion de estos datos
con fines de investigacion en materia de salud cuando se ufilicen para
finalidades o areas de investigacion relacionadas con el area en las que se
integrase cientificamente el estudio inicial.

UNDECIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

K1 COP RM es el titular de los Derechos de la Propiedad Intelectual del
informe final elaborado por el mismo. El COP RM cede la capacidad de
difusion del informe final en los términos del convenio al Sindicato STHRM.
La valoracion de simbolos o logotipos de cara a la difusion del informe final
elaborado por el COP RM, sera acordado por parte de la Comision Mixta.

DUODECIMA. PROTECCION DE DATOS

Los datos que quedan incorporados al presente Documento, asi como aquellos
que pudieran recabarse durante la relacion confractual entre las partes,
forman parte de los tratamientos de ambas entidades con el objeto de
mantener las relaciones contractuales entre ambas. La base de legitimacion
que ampara el tratamiento de los datos es contractual.

Los datos personales se mantendran durvante el tiempo que se encuentre en
vigor la relacion contractual entre las partes y posteriormente durante el
tiempo determinado hasta que prescriban las obligaciones derivadas de la
misma.

Se podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion,
limitacion y portabilidad de los datos personales en la direccion que consta,
en el encabezado, o en el correo de contacto del Delegado de Protececion de
Datos.
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Ambas partes se comprometen al cumplimiento de la normativa de la
proteccion de datos y privacidad en la realizacion de actividades en el marco
del presente convenio.

Fn el caso de que alguna de las actividades a realizar suponga un encargo de
tratamiento ambas partes fijaran el correspondiente contrato que se
incorporara como anexo en el correspondiente convenio especifico.

Contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de las partes:
COP-RM: dpd@cop.es
D. Ramon M. Martinez: administracionsterm(@sterm.org

DECIMOTERCERA. FUERO.

Las partes se comprometen a resolver amigablemente cualquier diferencia
que sobre la interpretacion o aplicacion del presente Acuerdo pueda surgir.

En el caso de no ser posible una solucion amigable, y resultar procedente
litigio judicial, las partes acuerdan, con renuncia expresa a cualquier ofro
fuero que pudiera corresponderles, someterse a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales de la Comunidad de la Region de Murcia.

Y para que conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las
partes firman el presente documento, por duplicado y a un solo efecto, en el
lugar y fecha ut supra.

POR STERM POR EL COLEGIO
INTERSINDICAL OFICIAL DE PSICOLOGIA
D. mGION DE MURCIA

| =
Fdo.;: Vladimir Sola Garcia Fdo.: Maria Fuster Martinez
Secretariado STERM Decana del COP RM
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